Compagnie
des eaux et de l'ozone

NOUS CONTACTER

https /twww.service-glient.veoliaeau.fr/

Urgences ; D969 168 624 ,
Service Consommateurs ; Jundi au vendredi Bh-19h .

, samedi Sh-12h i '
Téléphone ; 0989 360 400 4
Courrier

Volre service Consommateurs Veolia

TSA BO176

37911 TOURS CEDEX 9

Votre référence : 0707308010010601
Votre compteur : I20LA132570

FLASH INFO DU 03 OCTOBRE 2022

£220019247861.1/12613/56/0/0000EGC %

Propriété desservie 0000 ROUTE DE FAVEROLLES 78113 GRANDCHAMP

Madames, Monsieur,

Le 18/09/2022

Nous vous informens qu'un agent Compagnie des Eatlix et de I'Ozone passera relever les compteurs d’eau

sur votre commune le 07/10/2022 epire 8h00 et 16h30.

Nous vous invilons 4 rendre accessible votre compteur el libérer votre installation de tout encombrement,
afin que nous puissions refever ce compleur el, ainsi, établir une faclure basée sur voire consommation

réelle.

En cas d'absence, et si volre compleur d’eau se trouve a lintérieur du logement, plusieurs possibitités
s'offrent & vous pour nous transmettre votre relevé (chiffres noirs uniquement) ;

1. Soit sur volre esp@ce personne!, sur le site https://www.eau.veoliafr 3 la rubrigue « Votre

consommation » - « Je transmets mon relevé ».
2. Soit depuis volre application mobile Veolia et moi
3. Soil en l'affichant & une porle ou & une fendtre

4. Soil par (éléphone au 09 69 39 04 01 (prix d'un appel local & partir d'un poste fixe)

Exemple de lecture d’un index :

Le retewy et comgtaur enml ®

J'attire volre atlention sur le fait que 'estimation peut vous exposer & un certain nombre d'inconvénients :

! Sivos faclures sont sur-estimées, vous réglez des montants trop élevés

b
factures habituelies

vous en alerler

Veolla Eau ne vous contaclera jamals par téléphona, maif o SMS, dans le seuf but de vous
dernander un mot de passe ou un numéro e care bancalre, Quand vous recavez un emall,
vérifiez toujours ladrassa da lexpéditeyr et les lans sur lesquals on vous demande de tliquer

POUr e savolr plus,

Sivos factures sont sous-sstimées, la régularisation sera d’un monltant beaucoup plus élevé que vos

f Si votre consommation présente une anomalie (fuile non détectée), nous serons dans I'incapacité de

COMPAGNIE DES EAUX ET DE L'OZONE 21, rus da la Boetle 75008 PARIS S.C.A. AU

CAPITAL QE 4 846,880 Euros 775 667 363 RCS PARIS CODE NAF: 35002




